Vendégtajékoztato

A recepcid 9-21 oraig iizemel ,egyéb idopontban kérem hivja az iigyeleti szamunkat:
+36307002505

Eszrevételeivel, panaszaival kérjiik forduljon a recepciéhoz. Igény/sziikség esetén értesitik a panzi6
vezetOjét.

Agyak
Az agyak kemény matraccal rendelkeznek, a matracok vastagsaga 16-20 cm. Az agyak 80cm

szélesek és 200 cm hosszuak. A francia agyak szélessége 160cm szélesek és 200cm hosszuak.
Potagyat kérésre tudunk egy darabot biztositani.

Agynemii
Agynem(it hetente min. egyszer cseréliink, gyakoribb csere igényét kérjiik jelezze a recepcién.

Torolkozd
Torolkoz6t minimum harom naponta cseréliink ,gyakoribb csere igényét kérjiik jelezze a recepcién.

Banki ATM szolgaltatas
A legkozelebbi bank ATM terminal Rabahidvégen, a Tancsics Mihaly utca 2 szam alatt, az SPS
Germany GmbH cég épiiletének oldaldban talalhaté az utcafronton.

Bejelentkezés, kijelentkezés

A szoba 14-18 6ra kozott foglalhato el, a szobat 18 éraig tartjuk. Az érkezés varhat6 idejére
vonatkoz6 tajékoztatas minden esetben sziikséges. Késdbbi, ill. korabbi bejelentkezés kizarolag
egyeztetés fiiggvényében torténhet. A szallashelyet csak az el6re kifizetett 1étszamban lehet igénybe
venni. A szobat a tdvozdas napjan 10 6raig kérjiik elhagyni. Késébbi tavozas a foglaltsag
fliggvényében el6zetes egyeztetés esetén lehetséges adott felar ellenében 12:00 6raig, azt kovetGen
teljes napi ar fizetendd. Kijelentkezéskor a kulcsot és chipet a recepcion leadni sziveskedjenek!
Kulcs/chip elvesztése/sériilése esetén 5.000 Ft felarat szamitunk fel.

Biztonsag, rend és csend

Latogatok fogadasa 10:00-20:00 ora kozott el6zetes bejelentés esetén lehetséges. Kulcs/chip nem
adhato at a latogaténak! Kérjiik a bejarati ajtot mindig zarjak, idegeneket ne engedjenek be! A
berendezések és hasznalati targyak athelyezése, atrendezése, a késziilékek javitasa tilos. Ellenkezd
esetben a vendég a keletkezett kart, sériilést koteles megtériteni.

Ha ideiglenesen elhagyja a szobat, kérjiik a vizcsapokat elzarni, a villanyt lekapcsolni, a
konnektorbdl a tolt6t eltavolitani, az ajtokat, télen pedig az ablakokat is sziveskedjenek bezarni. A
hazirend megsértése, mas vendégek pihenésének zavarasa, 22:00-08:00 éra kozott torténd zajkeltés,
illetve targyak eltulajdonitasa, rongalasa kitiltast és egyéb intézkedést vonhat maga utan.
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Bovitett kontinentalis reggeli
Vendégeinknek bévitett kontinentalis reggelit kinalunk, amelyet éttermiinkben 8:00-t61 9:30-ig
szolgalunk fel.

Egyéb étkezés

Ettermiinkben lehetség van nyitvatartasi id6 alatt A la carte étkezésre, hétkoznapokon 11 és 15 éra
kozott menii fogyasztasara. Kinalatunkat a szobakban elhelyezett étlapokon, illetve heti menii
lapokon talalja. Ettermiink minden nap 11 6ratél 9 6rdig varja vendégeit.

Italkinalatunk

Alkoholos és alkohol mentes italainkat a minibarbdl fogyaszthatjak vagy az éttermiinkben
felszolgalva, az étterem nyitvatartasi idejében. Az étteremben felszolgalt italokrol a szobakban
elhelyezett itallapunkrol tajékozodhat.

Parkolas
A panzid udvaran, megszallé vendégeinknek, ingyenes parkolasi lehetséget biztositunk.

Csomagmeg0rzés
Csomagjat zart helyiségben megdrizziik, kérjiik igényét jelezze a recepcion.

Dohéanyzas, nyilt lang hasznalata

A panzib kozosségi teriiletein, szobaiban a dohanyzas nem megengedett, gyertya, fiistold illetve
nyilt lang hasznalata tilos. A panzi6 bejaratatol 5 méterre engedélyezett a dohanyzas tovabba az
épiilet kornyékén kijel6lt dohanyzo helyeken. A panzi6 épiiletén beliil térténé dohanyzas esetén
30.000 Ft szallas felarat szamitunk fel az extra takaritas miatt.

Talalt targyak
Talalt targyakat fél évig megorizziik. Barmilyen panzionkban felejtett targy tigyében kérjiik
keressenek minket telefonon vagy e-mailben.

Ertékmegdrzés
Erték targyaik biztonsagba helyezése - megorzése érdekében keresse fel recepcionkat.

Gyermekkedvezmény
A szallas 3 éves korig ingyenes a sziil6kkel egy szobaban (két feln6tt) lako gyermekek részére. 3
éves korig a reggeli is ingyenes.
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Gyermekagy
A gyermekagyat kiilon kérésre ingyenesen elhelyezziik szobajaban. A rendelkezésre allo kisagyak

szama korlatozott, ezért az érkezési sorrend alapjan tudjuk biztositani.

Elsosegély-nyujto hely
Els6segély-nyujto hely és -doboz a recepcion talalhato.

Gyogyszertar
A legkozelebbi gyodgyszertar Rabahidvégen a Bertha Gyorgy utca 36. szam alatt talalhato.

Haziallatok
Panzionkban nincs lehet6ség kisallat fogadasara.

Fizetés
A fizetés érkezéskor esedékes, készpénzzel (HUF vagy EUR) vagy atutalassal lehetséges. SZEP
kartyas fizetéssel kapcsolatban recepciénkon érdekldhet!

Hitelkartya elfogadasa
Ettermiink a MasterCard, a Visa és a Maestro kartyakat fogadja el fizeteszkozként.

Internet
Vezeték nélkiili, ingyenes internet szolgaltatas all vendégeink rendelkezésére a szobakban és a
koz0s teriileteken.

Telefonalasi lehetGség
Vendégeink szamara telefonalasi lehetGség biztositott a recepciorol. Bovebb informacioért forduljon
hozzank!

Légkondicionalas
Minden szobankban talalhat6 1égkondicionalé egység. Kérjiik a klima bekapcsolasa el6tt az ablakot
becsukni.

Potagy
A szobdkban,amennyiben sziiksége van potagyra, keresse fel a recepciot .

Szobafoglalas
Javasoljuk, hogy kovetkez6 szobafoglalasat mar mostani tartézkoddasa alatt rendelje meg. Ha még

nem tudja a pontos érkezési idépontot, akkor elutazasa utan is felveheti veliink a kapcsolatot a
+36307002505-s telefonszamon, vagy a csejteykft@gmail.com e-mail cimen.
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Takaritas

A szobak takaritasa délel6tt 10 és délutan 2 ora kozott torténik. Amennyiben ebben az id6ben ez
nem alkalmas Onnek, akkor kérjiik, hogy tegye ki a ,,Kérem ne zavarjanak” tdbléat. Takaritassal
kapcsolatos tigyekben (plusz agynemdi, takar6 vagy parna) kérjiik, keresse fel a recepciot

Tiizvédelem és vészkijaratok

A menekiilési utvonalak és a tlizvédelmi iranyelvek minden vendégszoba ajtajanak hatoldalan
megtaldlhatoak. A szobdkban tiiz- vagy robbanasveszélyes tevékenység folytatasa tilos. A Panzi6
elektromos késziilékein kiviil egyéb fiitésre, melegitésre, vilagitasra, f6zésre alkalmas berendezés
behozatala, miikodtetése tilos. Meghibasodott berendezés esetén értesitsen minket! T(iz esetén hivja
a 112-6t, és hagyja el az épiiletet a menekiilési titvonalnak megfelelGen!
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